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ESTRATEGIA ANUAL DE TRANSPARENCIA | PUBLICITAT
INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Rafelbunyol, compromés amb el principi de la transparéncia i la
publicitat activa, I’any 2015 va aprovar la seua Ordenanca de Transparéncia i Bon
Govern i, en 2016, va instaurar un portal de transparencia
(http://www.rafelbunyol.es/va/transparencia) com a plataforma on publicar la informacio
municipal. Aixi mateix, en 2018 I’Ajuntament de Rafelbunyol va aprovar el seu primer
Pla Anual de Transparencia, mitjancant el qual va donar resposta al precepte establit a
I’article 50 de 1’Ordenanca de I’Ajuntament de Rafelbunyol de Transparéncia i Bon
Govern: “Els objectius i actuacions per al desenrotllament i manteniment de la
transparéncia, accés a la informacio i reutilitzacio es concretaran en plans anuals.”, i el
qual va fixar els objectius i actuacions de 2018 per al compliment de les obligacions de
’entitat en transparéncia i publicitat activa.

Mitjancant aquestes actuacions, 1’ajuntament ha impulsat el marc per al desenvolupament
de la transparencia de manera transversal i continuada, sent I’Estratégia Anual de
Transparéncia i Publicitat Activa de Rafelbunyol 2019 la plasmacié de I'aposta de
I’ajuntament per continuar consolidant un govern i una administracio transparent i oberta.

Aixi, ’Estratégia Anual de Transparéncia i Publicitat Activa de Rafelbunyol 2019 obeeix
a la finalitat de complir I’article 50 de 1’Ordenanga de 1I’Ajuntament de Rafelbunyol de
Transpareéncia 1 Bon Govern i, especialment, la resta d’obligacions de la institucié en
transparéncia i publicitat activa establides per aquesta ordenanca municipal, per la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de Transparencia, Accés a la Informacié Publica i Bon
Govern, i per la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon
Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana, mitjancant la definicié dels
objectius i les actuacions de 2019 en aquest ambit.

En aquest sentit, I’Estratégia Anual de Transparéncia i Publicitat Activa de Rafelbunyol
2019 respon als resultats obtinguts del diagnostic previ realitzat en aquestes materies per
tal d’analitzar i determinar la seua situacio actual i, aixi elaborar una estrategia que done
resposta a la realitat municipal en aquest ambit, des d’una perspectiva transversal
d’orientaci6 a la ciutadania.
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ESTRATEGIA ANUAL DE TRANSPARENCIA | PUBLICITAT
ACTIVA DE RAFELBUNYOL 2019.

DIAGNOSTIC EN TRANSPARENCIA | PUBLICITAT
ACTIVA 2019

Amb la finalitat d’analitzar 1 determinar la situaci6 actual de Rafelbunyol en
transpareéncia i publicitat activa, i d’elaborar una estratégia en aquest ambit que done
resposta a la realitat municipal, es va dur a terme un diagnostic en aquestes matéries, amb
una perspectiva transversal d’orientacio a la ciutadania, que es va estructurar en quatre
eixos: el compliment per I’entitat de les obligacions normatives en transparéncia i
publicitat activa, els formats de visualitzacio i reutilitzacié de la informacid, els recursos
municipals de promocid de la transparencia i publicitat activa, i el protocol municipal
intern de transparencia i publicitat activa.

A continuacio, es presenten els principals resultats d’aquest diagnostic:
Obligacions normatives en transparencia i publicitat activa.

Fent us dels instruments de I’ajuntament per a la publicacié i1 seguiment
d’informacio en el Portal de Transparéncia, es va realitzar una auditoria de
I’estructura i continguts d’aquesta plataforma, tant en la seua versié en valencia
com en castella (http://www.rafelbunyol.es/va/transparencia [
http://www.rafelbunyol.es/es/transparencia), des de la perspectiva de les exigencies
normatives en transparéncia i publicitat activa aplicables a 1’Ajuntament de
Rafelbunyol.

Mentre que per al cas de l'estructura aquesta auditoria reflecteix que és
adequada per acollir tota la informacio susceptible de ser publicada per I’entitat
local, pel que fa al contingut s'evidencia que, per a aconseguir un nivell optim quant
al compliment de les obligacions normatives en transparencia i publicitat activa,
encara hi ha informacio susceptible de ser publicada i, de la qual esta publicada, de
ser-ho d’una manera correcta, completa 1 actualitzada, especialment en la versio en
castella del Portal de Transparéncia.

Formats de visualitzacié i reutilitzacio de la informacio.

Respecte a la visualitzacié i accessibilitat a la informacido en el Portal de
Transparencia, cal apuntar que aquesta es publica estructurada i organitzada en
diferents arees tematiques, i dins de cada area en seccions més concretes, la qual
cosa permet un acces intuitiu i senzill als continguts en transparencia.
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ESTRATEGIA ANUAL DE TRANSPARENCIA | PUBLICITAT
ACTIVA DE RAFELBUNYOL 2019.

Continuant amb la comprensibilitat, s’ha de destacar 1'explicacié que s'ofereix en
aquelles seccions del Portal de Transparéncia que apareixen buides per no existir
informacid al respecte.

A més, mitjancant un estudi basat en el disseny i formats de visualitzacid i
reutilitzacié dels continguts oferits en el Portal de Transparéncia de 1’Ajuntament
de Rafelbunyol, es va constatar que aquesta plataforma alberga diferents continguts
tant en format reutilitzable com en format grafic, la qual cosa és significativa no
solament quant a la comprensibilitat de la informacid per part de la ciutadania, sin6
també respecte a les seues possibilitats d’explotacié i generacié de coneixement. NO
obstant aix0, s'evidencia que encara es pot millorar I’enteniment i les possibilitats
de reutilitzacié dels continguts de publicitat activa, aixi com [’homogeneitat de la
presentacio d’aquests en el Portal de Transparéncia.

Recursos municipals de promocio de la transparéncia i publicitat activa.

Quant als recursos de 1’ Ajuntament de Rafelbunyol per a fer complir la normativa
en transparencia i publicitat activa destaquen dos en actiu (el Portal de
Transparéncia (http://www.rafelbunyol.es/va/transparencia I
(http://www.rafelbunyol.es/es/transparencia)) i la pagina web municipal
http://www.rafelbunyol.es/) i un altre en dests (I’antic portal de transparéncia de
I’entitat (http://transparencia.rafelbunyol.es/)) pero que continua habilitat anunciant
que s’estan fent treballs en el lloc.

Pel que fa als recursos actius, el Portal de Transparéncia de 1I’Ajuntament de
Rafelbunyol es va establir, amb el ‘Pla Anual de Transparéncia 2018’, com a I'eina
per a canalitzar la publicacio d'informacio relacionada amb la transparencia, mentre
que la pagina web de I'ajuntament és la que majoritariament s'ha anat utilitzant per
part de I’Ajuntament per a publicar informacio institucional, entre ella, tambg, part
de Il'establida per la normativa en transparencia i publicitat activa.

Aix0 ha donat lloc a duplicitats en la publicacié d'aquest tipus d'informacié en les
dos plataformes, pero també, en alguns casos, a lI'oferiment parcial d'informacio en
en els dos recursos, obstaculitzant-se aixi la publicacié conjunta i completa dels
continguts de transparéncia i publicitat activa en una Unica eina.

Respecte a la visualitzacié i accessibilitat a la informacido en el Portal de
Transparencia, cal apuntar que aquesta es publica estructurada i organitzada en
diferents arees tematiques, i dins de cada area en seccions més concretes, la qual
cosa permet un acces intuitiu i senzill als continguts en transparencia.
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Quant a la comprensibilitat, s’ha de destacar I'explicacié que s'ofereix en aquelles
seccions del Portal de Transparéncia que apareixen buides per no existir informacio
al respecte.

Des de la perspectiva transversal d’orientacié a la ciutadania que caracteritza
I’estratégia en transparencia i publicitat activa de 1’Ajuntament de Rafelbunyol
d'enguany, també s'han tingut en consideracié en aquest diagnostic els mitjans
d’informacié i difusi6 municipals, el seu grau d’utilitzacio i les actuacions i
materials de difusio i foment de la transparéncia.

Respecte als mitjans d’informaci6 i difusio de 1I’Ajuntament de Rafelbunyol i al seu
grau d’utilitzaciéo destaquen la pagina web municipal http://www.rafelbunyol.es/,
amb una mitjana d’entre una i dos publicacions de notes de premsa diaries; els

Perfils institucionals en les Xarxes socials Facebook
https://www.facebook.com/ajuntamentrafelbunyol, amb 3.861 seguidors i una
mitjana d’unes quatre publicacions diaries, 1 Twitter

https://twitter.com/Rafelbunyol_Ajt, amb 722 seguidors i una mitjana d’unes quatre
publicacions diaries; i un servei de WhatsApp municipal, amb 2.256 persones
usuaries adherides 1 una mitjana d’unes dos publicacions diaries.

Quant a les actuacions i materials de difusio i foment de la transparéncia, des de
I’any 2018, amb el Pla Anual de Transparéncia de 1’Ajuntament de Rafelbunyol,
destaquen les seglents: cartells informatius, fullets explicatius del Portal de
Transpareéncia de 1’Ajuntament de Rafelbunyol, la publicaci6 del ‘Pla Anual de
Transparéncia de 1’ Ajuntament de Rafelbunyol 2018’ en la pagina web municipal i
en el Portal de Transparéncia, la realitzacio d’una fase de propostes ciutadanes en
matéria de transparéncia per a I’any 2019, notes de premsa informatives sobre les
actuacions municipals en matéria de transparéncia, i difusio de les actuacions
municipals en matéria de transparencia mitjancant els perfils institucionals de
I’ajuntament en Facebook i Twitter i el servei de WhatsApp municipal.

Pel que fa a les actuacions de difusié de continguts en matéria de publicitat activa,
es difonen, principalment, continguts relacionats amb processos d'ocupacid, ajudes
publigues, sessions plenaries i consultes pabliques relatives a normativa municipal,
encara que no es difon cap contingut del Portal de Transparéncia, i mitjancant els
mitjans d’informacié i1 difusi6 de 1I’Ajuntament de Rafelbunyol (pagina web
municipal, perfils institucionals de 1’ajuntament en Facebook i Twitter i servei de
WhatsApp municipal).
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Protocol municipal intern de transpareéncia i publicitat activa.

Amb la finalitat de pal-liar els déficits quant a la publicacié d’informacié derivats
del procediment municipal de publicitat activa establit amb el Pla Anual de
Transparencia de Rafelbunyol 2018, el diagnostic també va contemplar una analisi
tant del seu disseny com de la seua implementacio, des de la perspectiva de les
dificultats trobades per a la implementacié d’aquest procés i, per tant, per al
compliment de les obligacions municipals en transparéncia i publicitat activa.

Aixi, les principals limitacions detectades durant la fase de diagnostic en relacio al
procediment municipal de publicitat activa van ser les seguents:

Falta d'habit respecte a les tasques relacionades amb el procés de publicitat
activa derivat de la nova implantacié d'aquestes.

Falta de sensibilitzacid entorn de la transparencia i d'assumpcio de les
tasques de publicitat activa com a una tramitacié més de les que conformen
el treball municipal.

Insuficiencia de personal municipal i abséncia de personal dedicat a la
transparencia i publicitat activa.

Utilitzacié de diversos programes informatics per al desenvolupament del
treball municipal diari no interconnectats i que impliquen certes duplicitats
quant a la publicitat activa.

Complexitat informatica quant al procediment de publicaciéo d’informacid
en el Portal de Transparéncia.
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ACTIVA DE RAFELBUNYOL 2019.
OBJECTIUS EN TRANSPARENCIA | PUBLICITAT ACTIVA

En funcid dels resultats del Diagnostic en Transparencia i Publicitat Activa 2019, s’han
definit els objectius en aquestes matéries per a enguany, aixi com les actuacions per a
assolir-los, amb la finalitat de pal-liar els deficits detectats i avancar en la consolidacio de
la transparéncia municipal.

Obijectiu 1. Donar resposta a les exigéncies normatives estatals, autonomiques i
municipals en transparencia i publicitat activa.

El Diagnostic en Transparencia i Publicitat Activa 2019 va evidenciar que, per a
aconseguir un nivell optim quant al compliment de les obligacions normatives en
transparéncia i publicitat activa aplicables a l'entitat, encara hi ha informacié
susceptible de ser publicada i, de la qual esta publicada, de ser-ho d’una manera
correcta, completa i actualitzada, especialment en la versid en castella del Portal de
Transparencia.

Per a donar resposta a aquest déficit, no solament és important incrementar el
volum d’informaci6 publicada d’una manera correcta, completa i actualitzada, sind
també comptar amb un procediment municipal per a dur a terme aquesta tasca
adaptat a la realitat municipal, i que, per tant, permeta fer complir les obligacions
normatives en transparéncia i publicitat activa de manera continuada.

Linies estratégiques:

1.1. Readaptacio del protocol municipal intern de transparéncia i publicitat
activa.

1.2. Ampliaci6 i millora dels continguts de publicitat activa en les versions
en valencia i castella del Portal de Transparéncia de Rafelbunyol.

Objectiu 2. Millorar I’eficacia de la transparéncia municipal.

Pal-liar els déficits quant a la publicacié d’informaci6 publica també depén de les
competéncies dels recursos humans per a dur a terme les actuacions en aquest
ambit.

En aquest sentit, la part del Diagnostic en Transparéncia i Publicitat Activa 2019
basada en I’analisi de la implementacié del protocol municipal intern de
transparéncia i publicitat activa establit amb el Pla Anual de Transparéncia de
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ESTRATEGIA ANUAL DE TRANSPARENCIA | PUBLICITAT
ACTIVA DE RAFELBUNYOL 2019.

Rafelbunyol 2018 també va evidenciar limitacions en aquest aspecte.
Linia estratégica:

2.1. Capacitacio, sensibilitzacio i foment dels recursos humans en
transparéncia i publicitat activa.

Objectiu 3. Potenciar I’accés, comprensio i reutilitzacio de la informacié
publica municipal per part de la societat.

L’accés, comprensio i reutilitzacié de la informaci6 publica municipal per part de la
societat €s un aspecte essencial de la transparéncia.

En aquest sentit, els resultats del Diagnostic en Transparéncia i Publicitat Activa
2019 mostren que es pot enriquir la posada a disposicio de la ciutadania de la
informacid de caracter pablic, amb la finalitat de millorar la seua comprensibilitat i
reutilitzaci6, aixi com I’accessibilitat d’aquesta.

Linies estratégiques:
3.1. Millora del disseny i visualitzacié dels continguts de publicitat activa.
3.2. Reutilitzacio de la informacié publica.

3.3. Millores en I'accessibilitat a la informacié de publicitat activa.

Obijectiu 4. Promoure la cultura de la transparéncia entre la ciutadania.

Un altre aspecte important de la transparéncia és la seua instauracié en el si de la
ciutadania, aixi com que la informacio publica arribe al maxim nombre de persones,
la qual cosa és tradueix en una millora de la qualitat democratica de la societat en el
seu conjunt.

Linies estratégiques:

4.1 Sensibilitzacié i promocio de la cultura de la transparéncia entre la
ciutadania.

4.2. Comunicacié en publicitat activa.
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PLA D’ACTUACIO

Linia estrattgica 1.1. Readaptacié del protocol municipal intern
transparéncia i publicitat activa

de

Per a donar resposta al déficit quant al compliment total de les obligacions normatives
en transparéncia i publicitat activa aplicables a I'Ajuntament de Rafelbunyol, es
contempla una readaptacio d’aquest, el qual done resposta a les principals limitacions
detectades durant la fase de diagnostic, per tal d’adaptar-lo a la realitat municipal:

Actuacions
previstes

Establiment d'una figura de coordinacié en la gestié de la
transparéncia i publicitat activa municipal.

Reassignacio de tasques del personal municipal integrant de
I’Equip Municipal de Transparencia.

Adaptacié de la mecanica del treball municipal des de la
perspectiva de la publicitat activa.

Determinacié d’uns periodes d'actualitzacido per a tota la
informacié de publicitat activa adaptats a la generacio
d’informacio, a la dinamica del treball municipal i a la
normativa en materia de transparéncia i publicitat activa.

Establiment d’un calendari de seguiment del Portal de
Transparéncia.

Modificacié del Manual de Publicitat Activa sobre la base de
la readaptacid del protocol municipal intern de transparéncia i
publicitat activa.

Objectius

Donar resposta a les exigencies normatives estatals,
autonomiques i municipals en transparencia i publicitat
activa.

Millorar I’eficacia de la transparéncia municipal.

i
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Linia estratégica 1.2. Ampliacié i millora dels continguts de publicitat activa en
les versions en valencia i castella del Portal de Transparencia de
Rafelbunyol

El Diagnostic en Transparéncia i Publicitat Activa 2019 va evidenciar que, per a
aconseguir un nivell optim quant al total compliment de les obligacions normatives en
transparéncia i publicitat activa aplicables a I'entitat, encara hi ha informaci6
susceptible de ser publicada i, de la qual esta publicada, de ser-ho d’una manera
correcta, completa i actualitzada, especialment en la versié en castella del Portal de
Transparencia.

Per a donar resposta a aquest déficit, esdevé necessari un procés d’ampliacié i millora
dels continguts de publicitat activa basat en les actuacions seguents:

Identificacié de la informacié pendent de ser publicada i/o
millorada en les versions en castella i valencia del Portal de
Transparéncia de Rafelbunyol.

Disseny de materials per a la recopilacié i elaboracié
documental d’informacio.

Recopilaci6 i tractament de la informacio de publicitat activa
Actuacions pendent de ser publicada i/o millorada sobre la base del nou
previstes protocol municipal intern.

Publicaci6 i/o actualitzaci6 de la informacié de publicitat
activa en el Portal de Transparéncia.

Enriquiment dels continguts publicats en el Portal de
Transparéncia.

Seguiment de la informacio de publicitat activa.

Donar resposta a les exigencies normatives estatals,
Objectiu autonomiques i municipals en transparéncia i publicitat
activa.
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Linia estratégica 2.1. Sensibilitzacid, foment i capacitacio dels recursos humans
en transpareéncia i publicitat activa

Pal-liar els déficits quant a la publicacié d’informacié ptblica depén, no solament, d’un
procediment municipal adequat per a fer-ho, siné també de les competéncies dels
recursos humans per a dur-lo a terme.

En aquest sentit, la part del Diagndstic en Transparéncia i Publicitat Activa 2019
basada en I’analisi de la implementacio del protocol municipal intern de transparéncia i
publicitat activa establit amb el Pla Anual de Transparéncia de Rafelbunyol 2018,
també va evidenciar limitacions en aquest aspecte.

Es per aix0 que un factor important per a donar resposta a les exigéncies normatives en
transparéncia i publicitat activa és millorar 1’eficacia de la transparéncia municipal des
de la perspectiva de la sensibilitzacio, foment i capacitacié dels recursos humans en
aquest ambit.

Les actuacions que DI’Estratégia Anual de Transparéncia i Publicitat Activa de
Rafelbunyol 2019 contempla en aquesta linia es poden sintetitzar en les segiients:

Difusio de la nova versid del Manual de Publicitat Activa
entre I’Equip Municipal de Transparéncia i de la resta de
documentacio i informacid necessaria per al desenvolupament
Actuacions de les seues tasques en aquest ambit.

previstes
Actuacions dinamitzadores dirigides al personal municipal al
voltant de la readaptacié del protocol municipal intern de
transparéncia i publicitat activa.

Millorar I’eficacia de la transparéncia municipal.

Obijectius Donar resposta a les exigencies normatives estatals,
autonomiques i municipals en transparéncia i publicitat
activa.
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Linia estratégica 3.1. Millora del disseny i visualitzacié dels continguts de
publicitat activa

La comprensibilitat de la informacié publica municipal per part de la societat és
principal en I’ambit de la transparéncia.

En aquest sentit, I’estudi del disseny i formats de visualitzacié dels continguts oferits
en el Portal de Transparencia, el qual es va dur a terme durant la fase de diagndstic, va
constatar que aquests poden ser millorats per tal de facilitar 1’enteniment de la
informacié publica.

Per a aixo, I’Estrategia Anual de Transparencia i Publicitat Activa de Rafelbunyol 2019
contempla les segiients actuacions:

» Increment i millora dels continguts de publicitat activa en
format grafic.

~ Increment dels continguts de publicitat activa publicats en
taules informatives.

Actuacions
revistes " na L . L,
P » Homogeneitzacié quant a la presentacié de la informacio i
dels formats dels continguts de publicitat activa.
~ Millores respecte a la visualitzacié conjunta de la informacid
de transparencia.
Objectiu > Potenciar ’accés, comprensio i reutilitzacio de la informacio

publica municipal per part de la societat.
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Linia estratégica 3.2. Reutilitzacio de la informacio publica

La reutilitzacid dels continguts de caracter public és un altre aspecte essencial de la
transparencia, per les seues possibilitats d’explotacio i generacid de coneixement en la

societat.

El Diagnostic en Transparéncia i Publicitat Activa 2019 també va evidenciar que,
encara que I’Ajuntament de Rafelbunyol publica determinada informacié en formats
reutilitzables, es poden millorar les possibilitats de reutilitzacio dels continguts de

publicitat activa a disposicio de la ciutadania.

Les actuacions previstes de I’Estratégia Anual de Transparéncia i Publicitat Activa de

Rafelbunyol 2019 en aquesta linia son les seguents:

de ser publicada en formats reutilitzables.

format reutilitzable.

Identificaci6 de la informaci6 de publicitat activa susceptible

Establiment dels continguts de publicitat activa a publicar en

Actuacions

previstes Millora de les possibilitats de descarrega i reutilitzacio de la
informacié de publicitat activa publicada en el Portal de
Transparéncia de Rafelbunyol.
Increment dels continguts de publicitat activa publicats en
format reutilitzable.

S Potenciar I’accés, comprensio i reutilitzacio de la informacid
Obijectiu

publica municipal per part de la societat.
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Linia estratégica 3.3. Millores en I'accessibilitat a la informacié de publicitat
activa

Millorar l'accés a la informacid publica requereix que aquest siga facil i intuitiu.

Referent a aix0, el Diagnostic en Transparéncia i Publicitat Activa 2019 va evidenciar
que I’Ajuntament de Rafelbunyol compta amb tres recursos per a fer complir la
normativa en transparéncia i publicitat activa: dos en actiu (el Portal de Transparencia i
la pagina web municipal) i un altre en desus pero que continua habilitat (1’antic portal
de transparencia de 1’ajuntament).

Quant als recursos actius, mentre que el Portal de Transparéncia de 1’ Ajuntament de
Rafelbunyol s’erigeix com a l'eina per a canalitzar la publicacié d'informacid
relacionada amb la transparéncia, la paginaweb de l'ajuntament també s'ha anat
utilitzant per a publicar informaci6 institucional, entre ella part de l'establida per la
normativa en transparéncia i publicitat activa. Respecte a 1’antic portal de transparéncia
de I’ajuntament, continua apareixent en el buscador d’internet si Ss'introdueix
“transparéncia Rafelbunyol” i quan s'accedeix a ell s’anuncia que s’estan fent treballs
en el lloc.

Tot alld suposa confusié quant a I’accés per part de la ciutadania a la informacio de
transparéncia i publicitat activa, per la qual cosa D’estratégia d’enguany també
contempla actuacions per tal de millorar I’accessibilitat als recursos municipals de
transparéncia i publicitat activa:

Identificacio de les duplicitats i de I’oferiment parcial de la
informacid de publicitat activa en la pagina web municipal.

Eliminacié de la informaci6 de publicitat activa de la pagina
web municipal.

Canalitzacid de la informacid de publicitat activa en el Portal
Actuacions de Transparéncia de Rafelbunyol.

previstes
Deshabilitaci6 de [I’antic portal de transparéncia de
I’ajuntament.

Foment de 1’accés a la informacié de publicitat activa del
Portal de Transparencia a través dels perfils municipals en les
xarxes socials Facebook i Twitter i el servei de WhatsApp
municipal InfoRafel.

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselleria de Participacio,
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Objectiu

~ Potenciar ’accés, comprensi6 i reutilitzacié de la informacid
publica municipal per part de la societat.

Linia estrategica 4.1. Sensibilitzacio 1 promocido de la cultura de

transparéncia entre la ciutadania

la

Una de les caracteristiques de 1’Estratégia Anual de Transparéncia i Publicitat Activa
de Rafelbunyol 2019 és la seua orientaci6 a la ciutadania, amb la finalitat de millorar la
qualitat democratica de la societat, mitjangant actuacions que permeten sensibilitzar i

promoure la cultura de transparéncia entre la poblacio:

» Campanya de difusio de I’Estratégia Anual de Transparéncia i
Publicitat Activa de Rafelbunyol 2019.

» Participaci6 ciutadana de 1’esborrany de I’Estratégia Anual de
Transparencia.

Actuacions
revistes e Srmvadl
P » Campanya de difusié del Portal de Transparencia de
Rafelbunyol i de les eines de publicitat activa.
~ Recopilaci6 de propostes dactuacio6 en matéria de
transparéencia.
Objectiu ~ Promoure la cultura de la transparéncia entre la ciutadania.
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Linia estratégica 4.2. Comunicacio en publicitat activa

La promoci6 de la cultura de la transparéncia entre la ciutadania també requereix que
els continguts de publicitat activa arriben al maxim de persones possibles.

En aquest sentit, les Administracions Publiques modernes han de fer servir els actuals
mitjans de comunicacié més populars entre la ciutadania —xarxes socials i aplicacié de
WhatsApp- per tal d’assolir aquest objectiu.

Durant el Diagnostic en Transparéncia i Publicitat Activa 2019 es va detectar que, pel
que fa a les actuacions de difusié de continguts en matéria de publicitat activa, es
difonen, principalment, continguts relacionats amb processos d'ocupacid, ajudes
publiques, sessions plenaries i consultes publiques relatives a normativa municipal,
encara gue no es difon cap contingut del Portal de Transparéncia, i que aquesta difusid
es realitza a través dels mitjans d’informaci6 i difusié de I’ Ajuntament de Rafelbunyol
(pagina web municipal, xarxes socials Facebook, Twitter i servei de WhatsApp
municipal).

Les actuacions que I’Estratégia Anual de Transparencia i Publicitat Activa de
Rafelbunyol 2019 contempla per tal d’avangar en aquesta linia son:

Difusio de les publicacions i actualitzacions dels continguts
de publicitat activa realitzats en el Portal de Transparéncia de
I’Ajuntament de Rafelbunyol mitjangant els perfils
municipals en les xarxes socials Facebook i Twitter i el servei
Actuacions de WhatsApp municipal.

previstes
Foment de 1’accés a la informacié de publicitat activa del
Portal de Transparéncia a través dels perfils municipals en les
xarxes socials Facebook i Twitter i el servei de WhatsApp
municipal InfoRafel.

Promoure la cultura de la transparéncia entre la ciutadania.

Objectius . z o e . .,
) Potenciar 1’accés, comprensio6 i reutilitzacid de la informacio

publica municipal per part de la societat.
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