Plan Estratégico 2017-2020

Policia Local de Rafelbunyol
Intendente Jefe de Policia Local
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El plan estratégico

Constituye el marco de trabajo de la organizacion policial, estableciendo las
prioridades y objetivos a cumplir en el periodo de tiempo establecido,
partiendo del estudio y analisis de las necesidades del municipio al mismo
tiempo que anticipando posibles situaciones futuras.

Nuestro modelo organizativo se refleja en:

- Misiony Vision: Lograr consolidar un servicio publico basado en la
mejora de la vida comunitaria desde la promocion de la convivencia, la
seguridad integral, la prevencion y la respuesta de emergencias, que
constituya un referente a través de una imagen publica positiva, de
confianzay satisfaccion ciudadana.

- Valores: Desarrollo de una organizacion policial orientada al servicio al
ciudadano, profesional, responsable, préxima y orientada a los problemas
y necesidades de la comunidad.
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Etapas de desarrollo

2008-2012 2013-2016 Desarrollo

Modernizacidony

2017-2020
Consolidaciéon

cambio

+ Cambios en la * Desarrollo de » Especializacion de
gestion interna cultura servicios
» Cambios en las organizativa * Consolidacién de
formas de trabajo propia la apertura publica
operativo * Orientacion a la y acceso del
« Cambios en la mejora continua ciudadano
coordinacion con * Trabajo sobre el * Consolidacién de
profesionales analisis de la Tecnologia e
« Cambios en la realidad del infraestructuras
imageny municipio * Consolidaciony
confianza puablica » Implantacién de desarrollo de la
servicios estructuray
plantilla policial
\_ J \_ J \_ J




CONSEIOs PARA LA
CONVIVENCIA
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CAMBIO DE TITULARIDAD

Si vende su vehiculo recuerde los siguentes

a) Nunca entregue el vehiculo sin tener en
sus manos el contrata de compraventa o
una fotocopia del mismo (si es entre
particulares) o factura (si o entrega en un

POR UNA CONVIVENCIA
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Fac 1110667

AYUDA QUE PUEDE FACILITARTE LA
POLICIA LOCAL DE RAFELBUNYOL:

Informacidn y asesoria para los tramites.

4 ¥ pia del
documento de identidad en Espafa del

Baja y cesion de vehiculos.

ficiales ante la Jefatura Trfico.
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Policia Local de Rafelbunyot

Us d'artificis
pirotécnics. Classes,
Recomanacions i us

CAMPANA DE
PREVENCION DE ROBOS,
HURTOS Y ESTAFAS

AYUNTAMIENTO DE
RAFELBUNYOL

Consejos iitiles
al salir de
vacaciones

POLICIA LOCAL

Plaza Purisma.2 - 46138 Rafelbunyol
efarurapolicia@rafelbunyolnet
wwwrafelbunyol es

Telgfona: 96 14109 11
Fax: 96 141 06 67

Campanya d
Seguretat

de robatoris
Campana
Seguridad y |
de robaos de bici

\

comprador (DNY/Tarjeta de Residenia, si son

personas fisicas, o CIF, 5| son empresas). S es

un negocio de

el CIF en la factura. Es importante indicar en

el contrato la hora y minutos en que entrega
el vehiculo

Recuerde que las multas, de los radares fijos

¥ por o haber pasado I3 [TV, e seguirin
llegando en tanto no se produzca en el
Registro de Vehiculos el cambio de

titularidad.

Educacidn vial,

accidentes
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POLICIA LOCAL POR Tl Loy

de trifico.

Asesoramiento en materias policiales.

POLICIA LOCAL
DE RAFELBUNYOL
670850111

Informes policiales.

HORARIO DE OFICINAS:

b) Indique al comprador que antes de 15 dias
le remita copia del permiso de circulacidn

LUNES A VIERNES DEB A 14 H.

donde conste que el vehiculo ya esti 3 su TELF.: 96 141 09 11 96 14109 1 1 juntament de
nombre. Si na ha recibide este documenta en

RAFELBUNYOL Rafelbunyol
e L ot
vehiculo (tras icacién de venta). Clatadana | Pulicia

670 850 111
e

i ha comprado un vehiculo, debe inseribir
éste a su nombre en el Registro de Vehiculos
de Ia Direccion General de Trifico.

AYUNTAMIENTO DE
RAFELBUNYOL
Placa de la Purisima

961410100

-3
Ayuntamienta de Rafelbunyol
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Informacion PU

Noticias
ENCUESTA A

COMERCIOS

, i . . - ' SOBRE SERVICIOS,

* |a Policia Local de Rafelbunyol implanta un medelo policial pionero en eurcpa A SATISFACCION Y
Reunion de la Junta Local de Segundad sobre el dispositive de la noche de Disfraces : . CONFIANZA
Charla y Taller de Defensa Personal contra la viclencia de genero e Jj‘w EN LA POLICIA LOCAL

\ DE RAFELBUNYOL

Exitosos resultados de la Policia Local en la campafia de citricos

Se realiza una encuesta sobre la seguridad y confianza en la Policia Local

* Exito de |z Policia Local en su campafia de vigilancia de la naranja MEMORIA ESTADISTICA
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® la Policia Local de Rafelbunyol informa sobre los riesg r { 5 POLICIA LOCAL
Exito del operativo de seguridad de la Moche de Disfraces RAFELBUNYOL

® Reunion de las fuerzas de seguridad encargadas del dispoesitivo de la noche de disfrace AT 2008-2011

® Rafelbunyol prepara su dispositive de seguridad

® |3 Policia Local realiza un curso de primeros a

cia Local Rafelbunyol

" £ x = e SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
® |3 Policia Local imparte educacion vial en el IES

Boletin de informacion. Enero 2015

® [l dispositivo especial de la "Nit de Disfresses” se convierte en asignatura del

* la Policia Local estrena dos coches patrulla

® la Policia Local vela por la proteccidn medioambiental La Policia Local de concluye su A

J a la vigilancia en Ia recogida de la naranja en el municipio
. E . valenciano con la recuperacion de 150 kg de naranja sustraida
* la Policia Local trabaja contra el absentismo escolar B S S T e
pencapales Mlhl‘:l’h‘l acaecidos en b locsbdad de Rafelbusyol
¥ abededaccs, poc o que b Policia Local de dicho municipio
e iniciado una campar. preventiva orentda 3 minar y mani
mirar esa aceividad delbiciva que leva sxcedendose duranie

@PL_Rafelbunyol o i

Ls tasea priositr veems sobee la identificacion de personas y vehiculos localiados deaten

® Exito del operative de seguridad de disfraces

* Mas seguridad en la neche de disfraces
del pesimetro e el que s eacucatean los campos de naanss 6 coma el control en aguellas
‘carreieeas 0 tramos que den acceso 3 los mismos.
U vez, = ha r.:.:.,i;.y a I idenificacsin, s verifica la vinculacade de los sjcros 3 los

® Rafelbunyol rindid homenaje al policia Juan Funé Gurrea

* Campana de mediacion de conflictos
haustive de bis perscnas autosieadas para clocruar b
- - = - 1 -x o o tene, al periode concluye sn incidens
* Campafia de concienciacion sobre los efectos del alcohol en la conduccién e e

® Campaiia para la preservacién de la limpieza del municipio . &
- ». Servicios desarrollados

* Campaifia contra la conduccion ilega

La Policia Local de Rafelbunyol contra la
violencia de género y doméstica

Firma del Protocolo de colaboracién y coordinacién con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para hacer frente a

] mr Ia Pﬁlicia ana[ Ia violencia de género y domestica en la localidad valenciana

F pasado mes de septicmbre relevante 3 cfecios de come dicho fendmeno as como
s Brmo b adhessn del base dicho peoblema gue sobre b disponibiidsd de
Cucrpo de Pobeia Incal e aumenra  progeesivamente  recussos legales . econsim-
Rafelbunyol al prowenlo de _desde afos micrines en cos.

colaboraciGn y eonedbnaciin  muchos musmicipaos. de I Con mativo de b eeleheacsin
existente eore s Fuersss v Comunidad Valencizna, L3 del Dia inweemacions] de la
Cuerpos de Sepuridad del Gnalidad pancipal, es dotar Majer, el pasado mes de Mar-
Estado y los cucspos de Po- de apoye y secursos 3 s e, s imparts) um coafcsea-
licia Local para la peoteccién victimas de tales delisos,  cia poe ol lnspector Jefe de la
de las vicrimas de la vinlencia  Faciliczndn infiemacide acer- Polica Local, Alfeedo Pache.
de génern y domessea. Tl e de bas possbilichades exis- oo y s Tev 2 cabo un Taller
scuerdo, sl Ua aspecto tentes pus hacer frente a priction de defensa peesoral.

® la Policia Local gestiona la baja voluntarnia de vehiculos
* Rafelbunyol condecora a 3 de sus agentes
® la Policia Local detiene a una banda de grafiteros

» Campanfa contra las deposiciones caninas

® La Policia Local ofrece una charla sobre educacion vi

|Servicio Informacion Accidentes Trafico (SIAT)

La Policia Local de Rafelbunyol ene comperencia completa en maieria de acedences de
teifico densa del musicipio valeacano. F1SIAT (Servicn de Informaciin en Accsdentes de
Teifica), se configuea commas wn servicin policial ofeatado o poner en marcha divessos sbjeti-

® la Policia Local organiza un curso sobre sequndad ciudadana

Vo infosmacica de desechos, RESnes con Compaliss de CPIFDS, SESORENRAN ¥ Sl
micato de victimas de accddentes de tedficn. Teniendo en cucnts tl porestad, en supuestos
de accxdentes de teifico con victinus y herados, los agentes deberin wealizss el pertineate
stestacka policial que serd. semitido al uxgadd de Massamageell




POLICTA LOCAL RAFELBUNYOL

AJUNTAMENT DE RAFELEUNYOL
POLICIA LOCAL
Plaga Purissima 2. CP. 46138, Tifs. 670 850 111 / 961 410 911

Fax 961 410 667 jefaturapolicia@rafelbunyol.net

ESTADISTICA ANO 2016

ZONAS Total
Pla 1300 25,7
Pilar 640 127
Moncada 1343 26,6
Corona 376 7,4
Senyera 157 3.1
Forriols 87 1,7
Z.Industrial 880 17,4
Z.Agricola 268 53
Total 5051 100,0
Tipos de Servicios Total
Disposiciones municipales 624 12,4
Seguridad Ciudadana 2588 51,2
Trafico y Seguridad Vial 1001 19,8
Medio ambiente 288 W
Servicios para la convivencia
ciudadana. 222 4,4
Menores 64 1.3
Servicios humanitarios y emergencias 264 5,2
0 5051 100,0
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POLICTA LOCAL RAFELBUNYOL

Resumen estadistico periodo 2015-2017*

ANO 2.015
Ene | FEs | waR | ABR | MAY | Jun | 3uL | aco | sep | ocT | Nov | prc KT
DISPOSICIONES MUNICIPALES 26 43 45 52 79 a1 106 47 49 67 52 638
SERIDMCIDMOMA 105 201 233 24 43 63 32 2 28 7 28 2613
TRAFICO ¥ SEGURIDAD VIAL 99 144 144 140 105 50 32 69 99 133 81 1.096
oLCIAMEDIO AMEIENTE 8 I 3 3 12 2 ERE T 2 3w 1%
SERVICIOS PARALACOMVIVENC 6 1 10 12 2 38 e 75 25 13 98 n e
venoees 8 6 2 o 13 23 a1 8 s 1 PR s
SERVICIOS HUMANITARICE Y EN 7 38 10 17 25 28 13 1 21 9 14 208
TOTALSERVICIOS 271 474 481 489 507 550 551 456 472 447 426 5124

ANO 2.016
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | UL | Aco | sep | ocT | Nov | prc |ETZIN
DISPOSICIONES MUNICIFALES 37 39 39 59 51 73 56 54 52 73 42 51 626
SECURIDADCIUDADANA 220 215 247 243 248 100 201 204 215 222 181 197 2502
TRAFICOY SEGLRIDADVIAL 94 111 &7 107 122 s9 21 20 73 107 114 8 L1001
FOUCAMEDOAMEIENTE | 40 53 46 13 3 7 @ M4 13 55 20
SERVICIOS PARA LA CONVIVENC 17 12 30 22 24 23 17 19 27 12 9 10 222
vencres s 98 s s T 6 3 3 s i e
SERVICIOS HUMANITARICE Y EN 16 21 20 2 24 20 24 15 16 14 29 25 264
TOTALSERVICIOS 438 460 487 475 476 391 347 320 399 431 399 428 5060

ANO 2.017

CONCEPTO ENE | FEB
DISPOSIC 5 = 61 418

TOTAL SERVICIOS 439 368 429 395 450 414 448 408 464 480 373 12 4.680

(*) Actualizado a fecha: 2/12/17




Principales logros

ORGANIZATIVO
Implantacion de una cultura de servicio al ciudadano

Gestion de personas favoreciendo clima laboral
positivo y responsable

Implantacion de modelo de Policia Comunitaria:
Policia orientada la solucion de problemas

Mejora del autoconcepto profesional

Exigencia de una formacion continua profesional
Priorizar los servicios de convivencia, frente a
respuesta al orden publico

Gestion informatizada de todos los procesos internos,
incorporando software policial y la gestion de la
informacion

Desarrollo de relaciones efectivas de trabajo con otras
policias de nuestro entorno

Apertura publica y acceso a datos (accountability)
Incorporacion de servicios (mediacidn, viogen,
accidentabilidad, educacion vial)

Convenios de colaboracion y desarrollo (Universitat de

Valéncia, Direccion General de Trafico, Jefatura
Provincial de Trafico, Secretaria de Estado para la
Seguridad, Diputacié Valencia, FEMP)

Cambios en las formas de trabajo con otros
departamentos municipales

OPERATIVO

Atender todas las demandas, solicitudes,
reclamaciones con la mejor calidad y rapidez de
respuesta (operativa y administrativa)

Convertir a la Policia Local en agente que mejore la
vida comunitaria de Rafelbunyol (trafico, seguridad,
ordenanzas, medio ambiente)

Reduccion de la tasa de delincuencia, del vandalismo
urbano y del consumo drogas en via ptblica

Planificar con detalle los servicios operativos
(disfraces), actos y celebraciones, analizando
posteriormente como forma de mejora continua

Oftrecer informacion publica del trabajo desarrollado
(notas de prensa, publicitar la estadistica policial,
tripticos informativos, charlas, empleo de redes
sociales, congresos y conferencias)

Mejora de la imagen publica en el municipioy en el
exterior, referente entre otras policias equiparables

Atencidén de problematicas sociales y de convivencia
con relevancia (menores y familias, ruidos,
establecimientos, perros, etc.)

Trabajo sobre campaiias periddicas anuales (naranja,
animales compaiiia, trafico, seguridad, etc.) y
extraordinarias (establecimientos, consumo drogas,
etc.)
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OBJETIVOS GENERALES PERIODO 2017-2020
R e

+ Agente Tutor y agente enlace menores. Formacidn en convivencia, prevencidn de riesgos menores, educacion
para la seguridad vial.

* Atencion victimas de género y sistema VioGen

*Servicio de trafico y seguridad vial (prevencion de accidentes, camino escolar seguro, asesoramiento e
informacidn accidentes)

*Formacién continuada periédica interna

amizacion de agentes sociales

*Desarrollo de comisiones del menor y de violencia de género

ualizacion de campanas periddicas

+Campanias de prevencion de la seguridad ciudadana en municipio, campos y poligono a nivel personal y
comercial.

+ Animales de compaiiia y perros (peligrosos, molestias, censo y deposiciones)

*Potenciar el cumplimiento de normas de circulacion que mejoran la convivencia (paso peatones, aceras y
movilidad) y la seguridad vial (cinturén y retencion infantil, normas de trafico para menores, etc.)

ormacion publica y gestion ciudadana

*Colaboracion DGT como ventanilla tinica; tramitacion integral con JPTV de documentacion

* Acceso a gestion con administracion justicia mediante LexNet

+ Acceso directo a la policia mediante nuevas tecnologias (actos, reclamaciones, gestiones, acoso menores)

+ Aumento del esfuerzo en la apertura publica (web, redes sociales, estadisticas de trabajo, denuncias trafico, etc.)
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PLAN DE DESARROLLO

NECESIDADES:

Plan de consolidacion de la plantilla y modernizacion de la estructura del cuerpo de
Policia Local adaptada a las necesidades de la poblacion y a la nueva legislaciéon
autondmica de Policia Local

Implantacion de la figura de Agente Tutor

Actualizacién y consolidacién de los sistemas tecnologicos (emisoras, informatica,
servidor, etc.)

Dependencias policiales propias

Cuadro de Mando Integral

Plan de formacion interna

Coordinacién operativa con Guardia Civil y Policias Locales
Gestion de denuncias por delitos leves en el municipio

Dinamizacion de alianzas con otros agentes sociales (menores y violencia de género)
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