DISENO ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION POLICIAL DE
RAFELBUNYOL




Término municipal: 4,2 km2

Habitantes: 8.800 (2012)
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» Elaborado por la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas
Puablicas y la Calidad de los Servicios (Ministerio Hacienda y
Administraciones Publicas, version 2009)

» El proposito de la autoevaluacion -complementaria a la evaluacion
externa- es el analisis regular, por las propias organizaciones, de sus
rocesos y resultados de gestion para i1dentificar los puntos fuertes y
Fas deficiencias y determinar los oportunos planes de mejora.

e El Modelo de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora (EVAM), representa
una metodologia sencilla y asequible que permite conocer elpnivel de
calidad en la gestion y resultados de las organizaciones, realizar, a
modo de una autoevaluacion asistida, un primer analisis de la
madurez organizacional y del nivel de prestacion de los servicios y
orientar el proceso de mejora, poniendo a disposicion de las
organizaciones, herramientas para la mejora de su rendimiento.



EJES DE EVALUACION Y MEJORA

EJE TRANSVERSAL: COMUNICACION

EJE 1:
POLITICA, EJE 2: PROCESOS
PLANIFICACION
Y ESTRATEGIA 100
A TRAVES DEL
LIDERAZGO
EJE 5:

RESULTADOS

100
EJE 3: PERSONAS

EJE 4: ALIANZAS
Y RECURSOS




Relacion con la comunidad

Gestion capital humano por competencias

Potenciar Motivacion, Comunicacion y Formacion

Procesos de analisis de la realidad y solucion de problemas
Disenos de objetivos, procedimientos y sistema de indicadores
Uso de las nuevas tecnologias

Comunicacion de resultados y rendimiento de cuentas



Analisis de la demanda (Evaluacion)

Ejes

Planificacién y
Estrategia

Procesos de
trabajo

Personas

Realidad de la Organizacion
Policial

-Programacion y establecimiento de objetivos
regulares

-Implicacion en la tarea policial de cualquier
miembro de la organizacion

-Falta de desarrollo de planes, proyectos y tareas

-Falta de delegacion de funciones

-Métodos de trabajo

-Deficiencias en los procesos de comunicacion
-Nivel de quejas y reclamaciones a la organizacion
-Carencia de indicadores de rendimiento

-Clima organizacional y reivindicaciones laborales
-Experiencia laboral y edad media baja
-Implicaciéon y motivacion

-Carencias en la formacion recibida y nivel de
interinaje alto

-Carencia de medios técnicos e informaticos
-Problemas de imagen del cuerpo

-Carencia de cultura organizacional y de
responsabilidad social

Servicio Operativo Disfraces

-Falta de plan de emergencias y plan operativo
-Falta de reuniones internas en el Ayuntamiento
-Ausencia de anélisis de la demanda y
establecimiento de objetivos

-Graves carencias en la atencion sanitaria

-Falta de organizacion y distribucion de trabajos
en la organizacién policial

-Carencias en el incumplimiento de la norma o
falta de la misma

-Falta de personal profesional de la policia
-Abuso de la seguridad privada
-Carencias en la Formacion y motivacion

-No relacion con otros implicados (FCSE, metro,
etc.)

-Carencia de recursos materiales

-Vision negativa general hacia el cuerpo policial
-Percepcion social de amenaza por el acto pablico




Objetivos fundamentales
Servicio Operativo Disfraces

NUEVA JEFATURA

Decidir “a donde vamos”
Desarrollo de plan y sistema de

trabajo

Potenciar la calidad del servicio
ofertado por la organizacién




Conocer la opinion publica: encuesta telefonica a vecinos del municipio
Implicacion politica; creacidon de la Junta Local de Seguridad

Relaciones con la comunidad: reuniones y planes conjuntos (Metrovalencia, FCSE,
comerciantes, etc)

Desarrollo normativo (aplicacion norma, Bando alcaldia). Plan de Emergencia

Refuerzo de la imagen del cuerpo; comisionado de profesionales de la Policia Local
Evaluacion del personal y delegacion de funciones. Implicaciéon en la planificacién y desarrollo
Desarrollo del Plan Operativo y medicion de resultados obtenidos

Emergencias sanitarias eficaces; retirada del vidrio

Medios de comunicacion y redes sociales (radio, prensa, redes sociales)



