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RESULTADOS DE ENCUESTA DE FAMILIARES 2022
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Como puede verse en las gráficas en la atención ,el trabajo  y el trato por parte del personal de 
REMARASA con los residentes ha sido calificado por los familiares como muy bueno y bueno.
A nivel de quejas o sugerencias son muy pocas y concretas:
- La reclamación de la contratación de alguna auxiliar que ahora no está.
- El tema del espacio para visitas es muy reducido por tanto se ha de hacer en el jardín,salita, 
ermita, donde hace frío o mucho calor y a veces no se puede hacer.
- El horario de acceder a las habitaciones para revisión de armarios que es solo de mañanas y es 
muy reducido podría ser también por la tarde algún día de la semana.
-Participación de familiares en la actividad de la residencia, la mayoría de encuestados/as dice 
que le gustaría volver a tener la misma libertad que antes de la pandemia.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN RESIDENTES  2022.
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En general la opinión de los residentes en cuanto al funcionamiento es bastante positivo, las 
quejas o sugerencias que se plantean son:

• La vuelta al anterior funcionamiento (antes de la pandemia en cuanto a restricciones) 
entrada de familiares, salidas, entradas de colectivos, mayor libertad a la hora de salir..

• Podría mejorarse con la contratación de más personal.
• Retomar el bingo como juego de mesa en la residencia.
• Más salidas del centro a realizar actividades.

También para una mejor valoración de nuestro trabajo como equipo interdisciplinar y de 
manera  individual, junto con la valoración del funcionamiento del centro y la identificación de 
posibles aspectos a mejorar, se modificara la encuesta de satisfacción en algunos Ítems  que el 
equipo multidisciplinar valorará en reunión de cara al próximo ejercicio.

Rafelbunyol 9 de febrero del 2023.

PSICÓLOGO.
Milagro Sanchis Gaspar
NºCOL: CV07687



RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol

Domicilio: C/ José María Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)

RESULTADOS 
ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN RESIDENTES

Y FAMILIARES.

2022 



RESIDENCIA DE MAYORES RAFELBUNYOL S.A.M.P.
Medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Rafelbunyol

Domicilio: C/ José María Llopis, 24
46138.- Rafelbunyol (Valencia)


