ACCESSIBILITAT UNIVERSAL.:
ELIMINACIO DE BARRERES
ARQUITECTONIQUES, REBAIX
DE VORERES | AMPLIACIO DE
ZONES PER A VIANANTS

Repte 2: Model Urba Compacte, Accessible i Vital

CARACTERISTIQUES

Prioritat: Alta
Termini d’execucio: 4 anys
Pressupost estimat: 200.000

Financament: Fons propis / Diputacié de Valéncia / Generalitat Valenciana / Fons Europeus

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

La transformacio de Rafelbunyol cap a un model de "ciutat 15 minuts" requereix que l'espai public siga
plenament accessible per a tota la ciutadania, independentment de la seua mobilitat. Aquest projecte
d'accessibilitat universal té com a eix central 'eliminacio sistematica de les barreres arquitectoniques
que encara persisteixen en el nucli antic i les zones d'expansio. L'actuacidé inclou el rebaix de voreres en
els passos de vianants, l'eliminacio d'obstacles fisics en els itineraris principals i l'ampliacié de les
voreres més estretes per a garantir un ample de pas lliure que permeta la circulaciéo comoda de cadires
de rodes, carretons de nadons o persones majors amb caminadors.

El pla d'intervencio prioritza els itineraris que connecten els serveis basics, com el centre de salut, els
centres escolars, 'Ajuntament i l'estacié de metro. En aquells carrers on l'amplaria total és reduida,
s'aposta per la creacié de plataformes uUniques de convivencia, on la calcada i la vorera queden al
mateix nivell, prioritzant sempre el transit del vianant sobre el vehicle motoritzat. Aquesta
reconfiguracio de 'espai public no sols millora la seguretat vial en reduir la velocitat dels vehicles, sind
que fomenta el comerg local i la interaccio social al carrer, transformant les vies de comunicacio en
espais estancials més amables i segurs.

A més de les obres civils, l'actuacid preveu la instal-lacié de paviment tactil i visual en els
encreuaments per a facilitar la navegacio de persones amb discapacitat sensorial. Amb aquesta visié
integral de l'accessibilitat, Rafelbunyol respon a una necessitat social basica que garanteix el dret a la
ciutat per a tothom. La millora de la infraestructura per a vianants és la ferramenta més efectiva per a
desincentivar l'Us del cotxe en trajectes curts, contribuint a la reduccié d'emissions i consolidant un

model urba compacte on caminar siga l'opcié més facil, saludable i gratificant.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament / Associacions diversitat funcional / Ciutadania
Nivell de participacio: Informar / Implicar Consultar
Accions de participacio:
* Marxes exploratories de "barreres zero" per a detectar punts critics.
* Creacio d'un canal de report digital per a incidencies d'accessibilitat en la via publica.

e Campanya de sensibilitzacidé per a promoure el respecte als espais de vianants.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives
¢ |Instal-lacié de semafors acustics intel-ligents per a persones amb discapacitat visual.
» Us de maquinaria eléctrica per a l'execucié de les obres en zona urbana.

* Incorporacio de sensors de pas per a millorar la il-luminacié en creuaments de vianants.

Aplicacié d'apps de mapeig d'accessibilitat en temps real per a la ciutadania.

Us de formigons fotocatalitics que absorbeixen NOx en les noves zones per a vianants.

Mesures de disseny passives
» Us de paviments antilliscants i de llarga durabilitat de fabricacié local.
* Disseny de pendents suaus en els rebaixos (maxim 8%) segons normativa vigent.
e Col-locacié d'elements de mobiliari urba com a barreres naturals de proteccio.
¢ Aprofitament de la topografia plana del municipi per a crear itineraris sense escalons.

* Seleccio de colors contrastats en el paviment per a delimitar clarament les zones de pas.

INDICADORS

* Nombre d'encreuaments i passos de vianants rebaixats i adaptats.
e Metres lineals de vorera ampliats o convertits en plataforma unica.
* Nombre de barreres arquitectoniques inventariades que han estat eliminades.

* Percentatge de la xarxa viaria principal que compleix plenament l'accessibilitat universal.



MILLORA | AMPLIACIO DE i
e

L'ANELL | XARXA CICLISTA
DE RAFELBUNYOL

Repte 2: Model Urba Compacte, Accessible i Vital ‘

CARACTERISTIQUES
Prioritat: Mitjana

Termini d’execucio: 36
Pressupost estimat: 160.000

Financament: Fons propis / Diputacié de Valéncia / Generalitat Valenciana / Fons Europeus

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

Aquesta actuacié té com a objectiu la consolidacié d’una infraestructura de transport no motoritzat
continua, segura i eficient en tot el terme municipal. El projecte contempla l'ampliacioé progressiva i la
millora técnica dels vials ciclistes actuals, prioritzant la culminacié de l'Anell Ciclista perimetral i la
seua interconnexiéo amb eixos viaris estrategics. La planificacioé se centra a garantir la continuitat dels
itineraris entre les zones residencials i els pols d’atraccié de mobilitat, com el centre urba, l'estacio de
metro, els centres educatius i les arees industrials.

Lampliacié de la xarxa s’executa de forma coordinada i actua com a base operativa per a la
proposta 5.1 (Xarxa d'Aparcaments per a Bicicletes). Leficacia del sistema de mobilitat ciclista de
Rafelbunyol depéen de la integraci6 d’ambdues mesures: la present accidé proveeix la
infraestructura de desplagament necessari, mentre que la 5.1 garanteix la seguretat en la custodia
del vehicle en els punts de desti. Aquesta planificacié conjunta és essencial per a incentivar de
manera efectiva el canvi modal en els desplagaments quotidians de curta i mitjana distancia.

La intervencid inclou la millora de la seguretat vial mitjangant la segregacioé de fluxos i 'adequacioé de la
senyalitzacié horitzontal i vertical segons la normativa vigent. Mitjangant la vertebracié de la malla
ciclista, el municipi redueix les emissions derivades del transit motoritzat i millora la seguretat dels
usuaris vulnerables. L'actuaciéo s'emmarca en una estratégia de mobilitat urbana sostenible que
prioritza el dret a un desplagament segur i saludable, integrant la xarxa local amb els corredors

ciclistes d'ambit comarcaliregional.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament / Associacions esportives / Ciutadania
Nivell de participacié: Informar / Implicar / Col-laborar / Consultar
Accions de participacio:
* Enquesta de mobilitat per a detectar els carrers amb major demanda de connexi6 ciclista.

¢ Consell Escolar Municipal per a definir els "itineraris segurs" a les escoles i l'institut.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives
¢ |nstal-lacio de comptadors de bicicletes en punts estrategics de l'anell per a monitorar l'Us en
temps real.
» Us de senyalistica intel-ligent amb il-luminacié LED solar en els passos de carril bici més perillosos.

* |Implementacio de prioritat semaforica per a ciclistes en punts clau de la xarxa.

Mesures de disseny passives
» Us de pintures i materials de paviment amb alta durabilitat i propietats antilliscants.
¢ Disseny de carrils segregats mitjancant separadors fisics fabricats amb material reciclat.
e Aprofitament de l'amplada de les calgades existents per a evitar noves pavimentacions
innecessaries.
e Creacio de zones d'ombra mitjangant arbrat en paral-lel als nous trams del cinturé verd

* Senyalitzaci6 horitzontal i vertical clara que reduisca la confusié en la convivencia amb el vianant.

INDICADORS

e Kilometres de nous carrils bici construits o millorats.
e Percentatge de la poblacié que viu a menys de 200 metres d'una via ciclista segura.
e Nombre d'usuaris diaris registrats en l'anell ciclista.

¢ Reduccié del nombre d'accidents en els quals estan implicades bicicletes.



ESPAI POLIVALENT PER A
ESDEVENIMENTS: CREACIO
D'UNA INFRAESTRUCTURA
PER A FESTES, FIRES |
ACTES CULTURALS

Repte 3: Cohesio Social, Identitat i Dret a la Ciutat

CARACTERISTIQUES
Prioritat: Mitjana

Termini d’execucio: 24 mesos
Pressupost estimat: 450.000€

Financament: Diputacio de Valencia / Fons Europeus

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

L'edificacio d'una nau polivalent al poligon industrial sorgeix com una solucio eficient i de baix cost per
a dotar Rafelbunyol d'un recinte amb gran capacitat per a esdeveniments. L'objectiu és oferir un espai
cobert, segur i de facil manteniment que permeta traslladar els actes més sorollosos fora del centre
urba, millorant la convivencia ciutadana.

La infraestructura es planteja com una nau diafana amb acabats industrials de gran durabilitat,
facilitant aixi un Us intensiu per a fires, sopars populars o actuacions musicals. El disseny posa un
focus especial en la logistica de la neteja, incorporant paviments polits de rapid baldejat i una dotacié
extraordinaria de contenidors de recollida selectiva i papereres de gran volum tant a l'interior com als
accessos. Aquesta mesura és fonamental per a fomentar el civisme i garantir que l'activitat festiva no
genere una degradacio de l'entorn, assegurant que el recinte i els seus voltants es mantinguen nets de
forma agil i economica després de cada gran esdeveniment multitudinari.

Finalment, la nau disposara de les instal-lacions basiques de seguretat, il-luminacid i serveis higienics,
prioritzant la funcionalitat sobre l'ornamentacid innecessaria. En estar situada en el sector industrial,
es facilita també l'accés de vehicles pesants per al muntatge d'escenaris o estands, disposant de
zones d'aparcament ja existents que eviten el col-lapse de transit al nucli urba. Amb aquesta proposta,
l'Ajuntament optimitza els seus actius patrimonials i respon a una demanda historica amb una inversio
responsable, dotant al teixit associatiu i festiu d'un lloc de trobada propi, ampli i plenament operatiu

durant tot l'any sense comprometre l'estabilitat pressupostaria municipal.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament / Associacions de festes / Ciutadania

Nivell de participacio: Informar / Implicar / Col-laborar / Consultar

Accions de participacio:
* Reunid informativa amb les entitats festives per a validar la distribucié de la nau.
e Campanya civica dirigida als usuaris del recinte.

* Gestido compartida amb la comissio de festes per a l'us dels espais de magatzem.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives
¢ |l-luminacioé LED industrial de baix consum amb control per sectors.
e Contenidors de gran format amb rapida accessibilitat per als camions de recollida.
* |nstal-laci6 de plaques fotovoltaiques basiques per a la il-luminacio de seguretat.
* Sistemes de ventilacio forgada senzilla per a renovacio d'aire.

* Punts d'aigua de gran pressio per a facilitar la neteja rapida del paviment.

Mesures de disseny passives
e Aprofitament de la ineércia termica del sol i la propia estructura de la nau.
» Us de lucernaris en la coberta per a aprofitar la llum natural durant el dia.
* Disseny de grans obertures frontals per a afavorir la ventilacié creuada.
e Paviment de formigo polit de llarga vida util i baix manteniment.

* Emplacament estrateégic que aprofita la tanca i accessos ja existents a la parcel:la.

INDICADORS

e Nombre anual d'actes realitzats en la nau que abans es feien al carrer.
e Costde mantenimentineteja per esdeveniment (reduccio esperada).
* Abseéncia de denuncies veinals per soroll durant les nits de festa.

* Tones de residus recollides separadament per fraccio després de les fires.



PROGRAMA RAFELBUNYOL
INTERGENERACIONAL:
PROJECTES DE CONVIVENCIA |
TRANSFERENCIA DE
CONEIXEMENT ENTRE MAJORS
| JOVES

Repte 3: Cohesio Social, Identitat i Dret a la Ciutat

CARACTERISTIQUES

Prioritat: Baixa
Termini d’execucio: 12 mesos
Pressupost estimat: 18.000€

Financament: Fons propis / Diputacié de Valéncia / Generalitat Valenciana

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

El programa Rafelbunyol Intergeneracional s'articula com una estrategia social per a combatre la
soledat no desitjada de la gent gran i, alhora, oferir als joves del municipi referents d'experiéncia i
identitat local. L'actuacié consisteix en la creacid d'espais de trobada i col-laboracié on ambdds
col-lectius treballen de manera conjunta en projectes comuns, com ara la recuperacio de la memoria
historica, tallers de tecnologia on els joves ajuden els majors amb la bretxa digital, o horts compartits
on es transmeten els coneixements agricoles tradicionals. L'objectiu és trencar els estereotips
associats a l'edat i enfortir el teixit comunitari, aprofitant el capital huma de Rafelbunyol per a generar
un entorn més inclusiu i cohesionat.

Aquesta iniciativa es desenvolupara principalment en centres publics com la Llar dels Jubilats i l'Espai
Jove, descentralitzant les activitats per a arribar a tots els barris. El projecte preveu la realitzacié de
parelles de mentoritzacio reciproca, on el saber fer tradicional de la gent gran en artesania, historia o
cuina es fusiona amb les habilitats digitals i les noves inquietuds de la joventut. Mitjancant la
transferencia de coneixement, es garanteix que el patrimoni immaterial del municipi no es perda,
alhora que s'empodera les persones majors en fer-les sentir part activa i fonamental de 'evolucio del
poble, millorant la seua autoestima i el seu sentiment de pertinencga al municipi.

Finalment, el programa inclou la creacid d'un arxiu digital de memoria viva de Rafelbunyol, alimentat
per entrevistes realitzades pels joves als seus majors, documentant aixi la transformacié de la hortaii la
vida quotidiana del segle XX. Aquest enfocament intergeneracional permet que el municipi cresca de

manera harmonica, reduint la fractura social i generant vincles afectius que perduren en el temps.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament / Associacions juvenils i de persones majors / Ciutadania

Nivell de participacio: Informar / Implicar / Col-laborar / Consultar

Accions de participacio:

* Creacio d'un consell mixt de joves i majors per a proposar el calendari anual d'activitats.

* Gala anual per a premiar les millors iniciatives compartides i visibilitzar els resultats.

e Forum obert de memoria historica per a definir els temes d'interés que es documentaran.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives

Creacio d'una plataforma digital local per a la inscripcid i gestio del "Banc de Temps"
intergeneracional.

Us d'equips de gravacié digital de baix consum per a la creacié de l'arxiu de memoria.
Tablets i dispositius tactils per als tallers de digitalitzacié per a majors.

Dinamitzacié mitjangant aplicacions de gamificacio per a incentivar la participacio juvenil.

Mesures de disseny passives

Realitzacio de les activitats en centres amb accessibilitat universal garantida.

Us d'espais amb bona il-luminacié natural per a facilitar les tasques manuals dels majors.
Eleccio de llocs amb ventilacio creuada i climatitzacio passiva per al confort dels usuaris.
Mobiliari ergondomic i adaptable a diferents capacitats fisiques.

Aprofitament d'instal-lacions municipals existents per a minimitzar la despesa en infraestructures.

INDICADORS

Nombre de persones (joves i majors) que participen activament en el programa cada any.
Nombre de videos o documents grafics registrats per a l'arxiu de memoria viva.
Grau de satisfaccid i reduccio de la sensacio de soledat en el col-lectiu de majors (enquestes).

Nombre d'activitats o tallers realitzats de manera conjunta entre les dues regidories.



PLA DE CAPACITACIO
COMERCIAL: FORMACIONS AL & .
SECTOR COMERCIAL | DE
SERVEIS LOCAL PER A LA
SEUA MODERNITZACIO

Repte 4: Dinamitzaciéo Economica, Innovacio i

Governanca Oberta

CARACTERISTIQUES

Prioritat: Alta
Termini d’execucio: 24 mesos
Pressupost estimat: 20.000€

Financament: Fons propis / Diputacié de Valéncia / Generalitat Valenciana

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

El Pla de Capacitacio Comercial de Rafelbunyol és una iniciativa estrategica dissenyada per a enfortir
la competitivitat del teixit empresarial local i facilitar la seua adaptacio als nous habits de consum. ELl
programa se centra en oferir formacié continua i personalitzada als propietaris i empleats dels
comergos i serveis del municipi, abordant arees clau com la digitalitzacio, el marqueting de proximitat,
la gestio de xarxes socials i la millora de l'experiencia de client. L'objectiu fonamental és evitar la
perdua d'activitat economica al nucli urba, dotant els comerciants de les eines necessaries per a
competir en un entorn cada vegada més globalitzat i digital, sense perdre el valor diferencial de
'atencio personalitzada.

Les formacions s'estructuraran en capsules practiques i horaris adaptats a l'activitat comercial per a
garantir la maxima participacié. A més dels aspectes tecnologics, el pla inclou moduls sobre
sostenibilitat comercial i reduccio de residus, buscant que el comerg de Rafelbunyol siga no sols
modern, siné també referent en qualitat i compromis amb el medi ambient. El projecte preveu també la
creacio d'una xarxa de col-laboracio entre els propis comerciants per a fomentar sinergies, com ara
campanyes de fidelitzacio conjuntes o esdeveniments promocionals.

Amb aquesta actuacio, l'Ajuntament actua com a dinamitzador econdmic, posant el focus en el factor
huma com a motor de canvi. La modernitzacid del sector serveis no sols beneficia els negocis, sind
que millora la vitalitat urbana i garanteix que els veins i veines tinguen accés a una oferta comercial
variada i de qualitat sense eixir del municipi. El resultat esperat és un teixit comercial més resilient,
connectat amb la seua clientela i capag¢ de generar ocupacio local estable, consolidant Rafelbunyol

com un pol d'activitat economica atractiu i modern.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament / Associacions comergials i empresarials / Ciutadania
Nivell de participacio: Informar / Implicar / Col-laborar / Consultar
Accions de participacio:
* Enquesta previa de necessitats formatives per a dissenyar el calendari de tallers.
* Creacio d'un forum de debat periodic "Comerg Obert" per a compartir casos d'exit.

* Mentoring personalitzat on comergos veterans assessoren a nous emprenedors.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives
e Utilitzacio d'una plataforma de formacio online (e-learning) per a complementar les sessions
presencials.
» Us d'eines digitals gratuites d'analitica de dades per a la millora de les vendes.
* Implantacio de tiquets digitals per a reduir l'is de paper en els comergos participants.

* Dinamitzacié mitjancant codis QR en aparadors per a campanyes promocionals 24/7.

Mesures de disseny passives
* Aprofitament d'edificis publics existents per a les sessions formatives.
* Organitzacio de les sessions en horaris de baixa activitat comercial.
» Us de materials didactics digitals per a evitar laimpressié de manuals en paper.
¢ Fomentde l'economia circular mitjangant l'intercanvi de materials promocionals entre comergos.

* Seleccio de ponents i formadors de l'entorn local o comarcal per a minimitzar la petjada de carboni.

INDICADORS

e Nombre total de comercos i treballadors que han completat els cicles formatius.
* Nombre de comergos que han implementat noves eines digitals post-formacio.
* Increment del nombre d'associats a l'Associacio de Comerciants local.

e Grau de satisfaccié dels participants amb la utilitat practica dels tallers.




CAMPANYES D'INCENTIUS |
DESCOMPTES PER A

FOMENTAR ELL CONSUM EN
ELS NEGOCIS DEL MUNICIPI

Repte 4: Dinamitzaciéo Economica, Innovacio i

Governanca Oberta

CARACTERISTIQUES
Prioritat: Mitjana

Termini d’execucio: 12 mesos
Pressupost estimat: 30.000€

Financament: Fons propis / Diputacio de Valéncia

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

Aquesta iniciativa té com a objectiu diversificar el suport municipal al teixit economic local, anant més
enlla del comerg tradicional per a posar el focus en el sector dels serveis i les xicotetes empreses de
Rafelbunyol. El programa consisteix en la creacido de campanyes de bonificacié i bons de descompte
dirigits a fomentar l'Us de serveis professionals de proximitat, com ara assessories, centres d'estética,
cliniques de salut, podologia, aixi com empreses locals de manteniment, obres i reparacions.
L'objectiu és fidelitzar la ciutadania perque confie en els professionals del seu propi municipi,
reconeixent la qualitat i la confianca que ofereixen els negocis del poble.

L'Ajuntament articulara un sistema de subvencions directes en forma de "Bons de Servei”, on el
consistori assumeix una part del cost de la contractacié per a incentivar el primer contacte o la
continuitat del client amb l'empresa local. Aquesta accié permet injectar liquiditat directa en sectors
que sovint queden fora de les campanyes comercials tipiques, ajudant a consolidar llocs de treball
qualificats i a enfortir 'economia circular dins del municipi. El projecte preveu una plataforma digital
de facil accés on els negocis puguen adherir-se i els veins i veines puguen descarregar els seus
cupons, garantint una gestio transparent, agil i sense burocracia excessiva.

Finalment, la campanya anira acompanyada d'una estrategia de comunicacié que done visibilitat a la
varietat de serveis disponibles a Rafelbunyol. Es tracta de posar en valor el talent local i la
professionalitat de les empreses del poble, creant un sentiment de comunitat econdOmica on

"consumir local" incloga també la gestiéo administrativa, el benestar personal o les reformes de la llar.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament / Associacions comergials i empresarials / Ciutadania
Nivell de participacio: Informar / Implicar / Col-laborar / Consultar
Accions de participacio:
* Grups de treball amb representants dels diferents sectors per a definir les bases del bo.
e Sessio formativa per a empreses sobre el funcionament de la plataforma de canvi de bons.

* Campanya de visibilitzacié amb testimonis reals d'empresaris locals.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives
¢ Gestio 100% digital dels bons mitjangant una App per a evitar l'us de paper.
* Monitoratge en temps real de l'impacte economic per sector d'activitat.
e Utilitzacio de codis QR unics per a evitar fraus i duplicats en les bonificacions.
* Notificacions "push" per a avisar els usuaris de l'esgotament dels bons i fomentar la celeritat.

* Sistema de pagament rapid als negocis adherits per a no comprometre la seua tresoreria.

Mesures de disseny passives
e Campanya publicitaria basada en mitjans digitals per a reduir cartelleria fisica.
* Focalitzacio en serveis de proximitat que eviten desplagcaments motoritzats fora del municipi.
* Foment de la contractacio d'empreses que utilitzen materials sostenibles o km 0.
¢ Disseny de bases d'ajuda que prioritzen negocis amb segells de qualitat o sostenibilitat.

» Us d'infraestructures municipals per a les tasques administratives i de suport del programa.

INDICADORS

* Nombre d'empreses de serveis i professionals adherits a la campanya.
e |Import total dels bons descarregats i canviats pels ciutadans.
* Impacte economic total generat en els negocis (volum de facturacio induida).

* Nombre de nous clients que declaren haver descobert un servei local gracies a la campanya.




OBSERVATORI MUNICIPAL DE
L'HABITATGE: SERVEI
D'ATENCIO CIUTADANA |
ANALISI DE LA SITUACIO
ACTUAL DE L'HABITATGE

Repte 3: Cohesio Social, Identitat i Dret a la Ciutat

CARACTERISTIQUES

Prioritat: Alta
Termini d’execucio: 12 mesos
Pressupost estimat: 50.000€

Finangament: Fons propis / Generalitat Valenciana

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

Aquesta proposta consisteix en la posada en marxa d'un servei municipal integral dedicat a la gestio i
analisi de l'habitatge a Rafelbunyol. L'oficina funcionara, d'una banda, com un punt d'atencio directa
on la ciutadania podra rebre assessorament sobre ajudes al lloguer, programes de rehabilitacio
energetica i desnonaments. D'altra banda, el servei actuara com un observatori tecnic encarregat de
realitzar un diagnostic precis i actualitzat del parc d'habitatges local. Aquest analisi permetra coneixer
la xifra real de pisos buits, l'estat de conservacio dels edificis i l'evolucio dels preus, oferint una base
de dades fonamental per a dissenyar politiques publiques que garantisquen el dret a un habitatge
digne i assequible.

L'oficina centralitzara tota la informacio relativa a les subvencions autonomiques i estatals, facilitant
els tramits administratius. Paral-lelament, la tasca d'analisi se centrara a detectar situacions
d'infrahabitatge o immobles en risc de degradacid, aixi com a identificar oportunitats per a la
mobilitzacié de vivenda buida cap al lloguer social o jove.

Finalment, la creacié d'aquest recurs permetra millorar la transparencia i l'eficiencia en la gestid del
sol municipal. L'Oficina Municipal de ['Habitatge sera l'instrument clau per a coordinar els plans de
rehabilitacio del barri antic i gestionar el parc public municipal. Mitjancant la combinacio de l'atencio
social i l'estudi tecnic, Rafelbunyol es dota d'una ferramenta d'alt valor estratégic que protegeix la
funcid social de l'habitatge, fomenta el manteniment de la poblacid jove al poble i assegura una

planificacio urbana més humana, justa i basada en l'evidéncia cientifica de la realitat local.




OE AUE IMPLICATS ODS ASSOCIATS

GOVERNANCA

Agents: Ajuntament
Nivell de participacio: Informar Col-laborar
Accions de participacio:
* Enquestes ciutadanes i entrevistes per a nodrir l'analisi de la situacio de l'habitatge.
* Creacio d'una taula sectorial amb immobiliaries i propietaris per a la borsa de lloguer.

* Tallers informatius sobre les ajudes de rehabilitacio de fons europeus.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives
* Implementacié d'un sistema d'Informacio Geografica (GIS) per al mapeig del parc d'habitatges.
e Tramitacio digital d'expedients per a minimitzar el consum de paper a l'oficina.
» Us de plataformes de dades obertes (Open Data) per a publicar les conclusions de l'observatori.
* Climatitzacio d'alta eficiencia a l'oficina d'atencio al public.

* Cites previes gestionades online per a optimitzar els temps d'espera i desplagaments.

Mesures de disseny passives

* Ubicacio de l'oficina en un local centric i accessible per a reduir l'us de vehicles motoritzats.

Rehabilitacié del local de l'oficina amb criteris d'eficiencia (aillament i vidres dobles).

Us d'il-luminacié natural mitjancant grans vidrieres per a reduir ['is de llum artificial.

Mobiliari d'oficina fabricat amb materials reciclats i de proximitat.

Foment de la rehabilitacié sobre la construccio nova per a reduir l'impacte ambiental del sector.

INDICADORS

* Document de diagnostic de la situacio real de l'habitatge finalitzat i publicat.

Nombre de persones ateses i consultes resoltes per l'oficina anualment.

Import total de les ajudes d'habitatge tramitades i aconseguides per als veins.

Nombre d'habitatges buits mobilitzats cap al mercat de lloguer o rehabilitats.




INSTAL-LACIO DE MUPI O
TOTEM ELECTRONIC PER A
LA COMUNICACIO
INSTITUCIONAL | CIUTADANA

Repte 4: Dinamitzacié Economica, Innovacio i

Governanca Oberta

CARACTERISTIQUES

Prioritat: Baixa
Termini d’execucio: 6 mesos
Pressupost estimat: 10.000€

Financament: Generalitat Valenciana

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

Aquesta actuacio consisteix en la instal-lacio d'un dispositiu digital d'informacié (MUPI o totem
electronic) d'dltima generacio, concebut com un canal dinamic i accessible per a la comunicacié entre
l'Ajuntament i la poblacié. La ubicacio preferent sera la futura Oficina d'Atencid a la Ciutadania (OAC),
aprofitant aquest nou punt neuralgic de gestid per a oferir informacio d'interes public les 24 hores del
dia. L'objectiu és reduir l'as de paper en la cartelleria tradicional i garantir que els bans, l'agenda
cultural, les ofertes d'ocupacio o els avisos d'emergencia arriben de manera immediata i visualment
atractiva a tots els veins i veines de Rafelbunyol.

El totem estara dotat d'una pantalla d'alta visibilitat, adaptada a condicions exteriors de sol directe, i
permetra la visualitzacidé de continguts multimedia i informacié en temps real. A més de la vessant
institucional, el dispositiu actuara com a eina de transparencia, mostrant dades sobre la gestio
municipal i facilitant 'accés a tramits mitjangant codis QR. En ubicar-se junt a la futura OAC, el totem
reforga la identitat d'aquest espai com el centre de referéncia per a qualsevol gestié amb el municipi,
modernitzant la imatge de l'administracido local i eliminant barreres informatives per a aquelles
persones que no utilitzen de forma intensiva les xarxes socials o les aplicacions mobils.

Amb aquesta mesura, Rafelbunyol avanga cap a un model de "Smart City" que prioritza la comunicacio
de proximitat i l'eficiencia en la transmissio de dades. El sistema de gestié remota permetra actualitzar
els continguts de forma instantania des dels serveis municipals, assegurant que la informacidé mai
estiga obsoleta. A més, el totem podra integrar en el futur sensors ambientals o informacié sobre el

transport public, convertint-se en un element funcional que millora 'experiencia urbana i fomenta una

ciutadania més informada, connectada i participativa en la vida diaria del poble.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament / Ciutadania

Nivell de participacio: Informar

Accions de participacio:

* Espaien eltotem per a donar visibilitat a les iniciatives i esdeveniments de les associacions locals.

* Bustia de suggeriments digital integrada mitjancant codi QR en la interficie del totem.

e Campanya de llangcament per a explicar les noves funcionalitats a través de la pantalla.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives

Pantalla LED de baix consum amb regulacio automatica de la brillantor segons la llum ambiental.
Programacio d'ences i apagat per a estalvi energétic durant les hores nocturnes de baix transit.
Software de gestio remota per a evitar desplagaments fisics en l'actualitzacio de cartelleria.
Connexio mitjangant xarxa de fibra Optica municipal per a una transmissié de dades eficient.

Us de maquinaria eléctrica per a la seua instal-lacié.

Mesures de disseny passives

Carrosseria del totem fabricada amb materials reciclables i resistents a la corrosio.
Disseny antivandalic amb vidre de seguretat de llarga durabilitat.

Proteccio téermica passiva per a evitar el sobreescalfament dels components interns.
Ubicacio en una zona amb ombra natural o projectada per l'edifici de la OAC.

Integracio estetica amb el mobiliari urba existent per a evitar la contaminacio visual.

INDICADORS

Nombre d'anuncis, bans i esdeveniments publicats digitalment al mes.
Reduccié estimada del consum de paper i costos d'impressio en cartelleria (%).
Nombre d'interaccions o escanejos de codis QR registrats des del totem.

Grau de satisfaccié ciutadana amb 'accés a la informacio institucional post-instal-lacio.




DIGITALITZACIO DEL
MANTENIMENT D'EDIFICIS |
ESPAIS PUBLICS PER A
UNA MAJOR EFICIENCIA

Repte 4: Dinamitzacié Economica, Innovacio i
Governanc¢a Oberta

CARACTERISTIQUES
Prioritat: Mitjana

Termini d’execucio: 18 mesos
Pressupost estimat: 60.000€

Financament: Fons propis / Diputacié de Valéncia / Fons Europeus

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

La digitalitzacié de la gestio d'infraestructures té com a objectiu transformar el manteniment dels
actius municipals d'un model reactiu a un de preventiu i eficient. El projecte consisteix en la
implantacid d'un programari de Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador (GMAO) que centralitze
tota la informacidé sobre l'estat d'edificis publics, parcs, enllumenat i instal-lacions esportives de
Rafelbunyol. Aquesta eina permetra als serveis tecnics programar revisions periodiques, gestionar
ordres de treball de forma automatitzada i tindre un inventari digital detallat de cada infraestructura,
assegurant que les tasques de conservacio es realitzen de manera optima i allargant la vida util del
patrimoni municipal.

L'us de dispositius mobils per part de la brigada municipal permetra que els operaris reben i tanquen
incidencies en temps real des del lloc d'actuacid, eliminant el suport en paper i reduint els temps de
resposta. El sistema recollira dades historiques sobre reparacions i consums, facilitant la presa de
decisions basada en evidencies per a futures inversions o renovacions d'equips.

Finalment, la digitalitzacié del manteniment contribueix directament a la sostenibilitat econdmica i
ambiental del municipi. En preveure les avaries abans que es produisquen, es redueixen els costos
extraordinaris de reparacions d'urgencia i s'optimitza el consum de recursos i materials. Aquest
sistema es podra connectar en el futur amb sensors d'internet de les coses (loT) per a monitorar
consums d'aigua o electricitat en edificis, convertint les infraestructures de Rafelbunyol en actius
intel-ligents que s'autogestionen de forma responsable, garantint espais publics més segurs, cuidats i

eficients per a tota la ciutadania.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament

Nivell de participacio: Consultar

Accions de participacio:

* Report public de l'estat del manteniment urba a través del portal de transparéncia.

* Enquesta als operaris municipals per a adaptar la interficie del programari a les seues necessitats.

¢ Sessions informatives per al veinat sobre la millora dels temps de resposta en la via publica.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives

Implementacio de programari en el ndvol per a minimitzar la necessitat de servidors fisics.

Us de codis QR o etiquetes NFC en els quadres eléctrics i maquines per a accedir al manual de
manteniment.

Notificacions automatiques per a la substitucio preventiva de components de baixa eficiencia.

Digitalitzacio total de l'arxiu de planols i fitxes tecniques per a reduir l'Us de paper.

Mesures de disseny passives

Optimitzacio de rutes de la brigada per a reduir les emissions dels desplagaments motoritzats.
Seleccio d'un programari escalable que no requerisca renovacio de maquinari a curt termini.
Centralitzacio de la informacio per a evitar la duplicitat de tasques i el malbaratament de materials.
Manteniment preventiu com a estrategia per a evitar la generacio de residus per trencament total.

Foment de la reparacioé en lloc de la substitucio per a potenciar 'economia circular.

INDICADORS

Percentatge de tasques de manteniment preventiu realitzades respecte a les reactives.
Reduccié del temps mitja de resolucié d'incidencies en la via publica.
Estalvi estimat en costos de manteniment anual gracies a la planificacio digital.

Nombre d'edificis i espais publics totalment inventariats en el nou sistema.




OFICINA D'ATENCIO
CIUTADANA (OAC):
HABILITAR UN ESPAI PER A
MILLORAR ELS TRAMITS
AMB L'ADMINISTRACIO

Ajuntament

Repte 4: Dinamitzaciéo Economica, Innovacio i de Rafelbunyol

Governanca Oberta

CARACTERISTIQUES

Prioritat: Alta
Termini d’execucio: 12 mesos
Pressupost estimat: 120.000€

Financament: Fons propis / Diputacio de Valéncia / Fons Europeus

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

La creaci6 de ['Oficina d'Atencid Ciutadana (OAC) representa una aposta decidida per la simplificacio
administrativa i la proximitat del consistori cap al veinat. El projecte consisteix en 'habilitacié d'un
espai fisic centralitzat, preferentment en un local céntric accessible, dissenyat per a resoldre de
manera integral la majoria de gestions municipals en un sol punt de contacte. L'objectiu és eliminar la
fragmentacio actual, on el ciutada ha de recorrer diferents departaments, substituint-la per un model
d'atencio personalitzada, rapida i eficient que reduisca les cues i els temps d'espera, millorant aixi la
percepciod del servei public.

L'espai estara configurat sota criteris de disseny universal i amabilitat, comptant amb zones de
recepcio, punts d'atencio rapida i arees d'assessorament més tecnic per a tramits complexos. A més
de l'atencié presencial, la OAC incorporara punts d'autogesti¢ digital assistida, on s'ensenyara a la
ciutadania a realitzar tramits online per a fomentar l'autonomia digital i reduir la bretxa tecnologica.
Aquesta oficina no sols sera un lloc de gesti6 de documents, sind el cor de la comunicacio
institucional, on s'escoltaran les demandes ciutadanes i s'oferira una resposta coordinada, garantint
que ningu es puga sentir desorientat en la seua relacio amb ['Ajuntament de Rafelbunyol.

Finalment, la posada en marxa de la OAC implica una reenginyeria interna dels processos
administratius, apostant per la digitalitzacio total dels expedients i la interoperabilitat entre
administracions. Amb aquest nou equipament, el municipi s'adapta a les exigencies de les lleis de
procediment administratiu modern, projectant una imatge de modernitat i transparencia. L'OAC
esdevé aixi la porta d'entrada a una administracio del segle XXI, més humana, més eficient i capag de

donar resposta a les necessitats reals d'una societat que demana agilitat i facilitat en el seu dia a dia.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament / Ciutadania
Nivell de participacio: Informar / Implicar / Col-laborar / Consultar
Accions de participacio:
* Enquesta de qualitat post-servei per a millorar continuament els protocols d'atencid.
* Creacio d'un grup focal amb el personal municipal per a optimitzar el flux de treball a la oficina.

e Campanya "L'Ajuntament a un clicia un pas" per a informar sobre les noves facilitats de la OAC.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives
* Gestio de torns digitalitzada per a evitar l'Us de tiquets de paper termic.

e Pantalles d'informacio LED de baix consum per a guiar l'usuari.

* Escaners d'alta velocitat per a la digitalitzacio immediata de documents i eliminacio de fotocopies.

* Climatitzacio zonificada per sensors per a ajustar la temperatura segons l'ocupacio de l'espai.

* Firma biometrica per a signar documents oficials sense necessitat d'impressio fisica.

Mesures de disseny passives

* Accés a nivell de carrer (cota zero) per a garantir l'accessibilitat universal sense consum energetic.

» Us de vidres amb tractament de control solar per a mantenir la frescor a l'estiu.
¢ |l-luminacio natural aprofitada mitjangant claraboies o grans obertures a fagcana.
e Mobiliari fabricat amb fustes certificades i teixits naturals de baix impacte.

* Pintures i materials interiors lliures de compostos organics volatils (COVs).

INDICADORS

* Temps mitja d'esperairesolucié per tramit realitzat a la OAC.
* Nombre de tramits iniciats i finalitzats directament en l'oficina sense derivacio.
e Percentatge de reduccié de l'us de paper en la tramitacié administrativa municipal (%).

e Grau de satisfaccié ciutadana obtingut en les enquestes d'atencio (sobre 10).




FIRA D'ASSOCIACIONISME:
ESDEVENIMENT ANUAL PER
A VISIBILITZAR | ENFORTIR
EL TEIXIT ASSOCIATIU | CIVIL

Repte 4: Dinamitzaciéo Economica, Innovacio i
Governanca Oberta

CARACTERISTIQUES

Prioritat: Baixa
Termini d’execucio: 6 mesos
Pressupost estimat: 12.000€

Financament: Fons propis / Diputacio de Valéncia

DESCRIPCIO DE L'ACTUACIO

La Fira d'Associacionisme de Rafelbunyol es concep com un esdeveniment anual de referencia per a
projectar el valor de les entitats locals i fomentar la participacié activa de la ciutadania en la vida civil
del municipi. L'actuacido consisteix en l'organitzacié d'una jornada festiva i reivindicativa on les
associacions culturals, esportives, socials, juvenils i veinals disposen d'un espai public per a mostrar
les seues activitats i intercanviar experiencies. L'objectiu és traure a la llum l'enorme vitalitat del teixit
associatiu del poble, i generar un punt de trobada que enfortisca el sentiment de pertinenca i la
col-laboracié entre els diferents col:-lectius.

L'esdeveniment s'ubicara en una zona ceéntrica i accessible, i comptara amb una programacio
d'activitats complementaries com tallers, exhibicions, xerrades i actuacions en directe
protagonitzades per les mateixes entitats. Aquesta fira no sols és un aparador, siné una ferramenta de
formacid i capacitacio, ja que inclou sessions previes de coordinacié on es treballa el treball en xarxa i
la gestid de projectes comuns. D'aquesta manera, l'Ajuntament actua com a facilitador, posant els
recursos logistics i comunicatius al servei del poble per a potenciar una democracia participativa real
on el teixit civil siga el protagonista del seu propi creixement.

Finalment, la fira pretén tindre un impacte durador mitjangant la creacidé d'un cataleg digital
d'associacions que s'actualitzara després de cada edicio, facilitant que qualsevol vei o veina puga
trobar on canalitzar les seues inquietuds socials o culturals durant tot l'any. En fomentar un
associacionisme fort i connectat, Rafelbunyol guanya en resiliencia social i qualitat democratica,

assegurant que les politiques municipals compten amb una societat civil organitzada, critica i

propositiva.
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GOVERNANCA

Agents: Ajuntament / Associacions / Ciutadania
Nivell de participacio: Informar / Implicar / Col-laborar / Consultar
Accions de participacio:
¢ Assemblea de coordinacio "Rafelbunyol Participa" per a decidir la data i el format de la fira.
* Creacio d'una comissio organitzadora mixta (técnics municipals i representants d'associacions).

e Espaide "microfon obert" durant la fira per a la presentacié de nous projectes ciutadans.

SOSTENIBILITAT

Mesures de disseny actives
* Digitalitzacio del directori d'associacions mitjangant codis QR per a evitar la impressio de fullets
massius.
¢ Plataforma d'inscripcié online per a les entitats per a centralitzar la logistica.
» Us d'enquestes digitals en temps real per a recollir suggeriments dels visitants.

¢ Difusio intensiva en xarxes socials i pantalles digitals municipals per a minimitzar el paper.

Mesures de disseny passives
* Distribucio de les carpes aprofitant les ombres naturals de 'espai public triat.
e Us d'estructures de muntatge rapid llogades localment per a reduir la petjada del transport.
* |nstal-lacié d'illes de reciclatge mobils especifiques per a la gestio de residus de la fira.
e Fomentdeltransport a peu o en bicicleta per a assistir a l'esdeveniment (proximitat).

» Us de mobiliari urba ja existent per a les zones de descans i xerrades.

INDICADORS

* Nombre total d'associacions i entitats participants en la fira.
e Estimacio del nombre de visitants durant la jornada.
* Nombre de nous socis o voluntaris registrats per les entitats gracies a 'esdeveniment.

* Nombre de projectes o col-laboracions nascudes entre associacions arran de la fira.




